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Mémoire Technique 
 Bâtiment second œuvre  
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PRESENTATION DE LA SOCIETE 

 

BATIGRAD est une entreprise à taille humaine, fondée en 2016 sous forme d'EURL par 
Madame Mirjana MILOVANOVIC. Forte de 15 ans d'expérience dans la gestion d'entreprise 
et le secteur du BTP, notamment dans le deuxième ouvrage spécialisé en menuiserie, elle en 
assure aujourd'hui la gérance et la direction générale. 

Implantée en région parisienne, la société y exerce l'ensemble de ses activités. Son cœur de 
métier repose sur : 

• Installation des menuiseries extérieures en Aluminium, Acier, Bois, Bois/Alu et PVC, ainsi 
que des murs rideaux, bardages et gardes corps. 

• La fourniture et la pose de menuiseries intérieures. 

BATIGRAD principalement sur des chantiers professionnels, en neuf ou en réhabilitation, en 
milieu occupé comme chez les particuliers. 

Expérience et savoir-faire 

L'activité principale de BATIGRAD repose sur la fourniture et pose de menuiseries extérieures, 
de murs rideaux, bardages, brise-soleil et gardes corps. Ce domaine constitue notre expertise 
historique. Nous avons pour ambition de développer progressivement d'autres activités du 
deuxième œuvre afin de répondre au mieux aux besoins de nos clients. 

Nos équipes maîtrisent parfaitement les différentes techniques de pose des menuiseries et 
assurent également l'installation de volets roulants, stores, coffres et raccordements électriques. 

En ce qui concerne les menuiseries intérieures, nous sommes spécialisés dans la fourniture et  
pose de : 

• Portes palières et de distribution 
• Portes coupe-feu 
• Façades en bois techniques 
• Habillages, socles et stylobates 
• Cornières et boîtes aux lettres 
• Supports d'affichage et miroirs 
• Placards et aménagements 
• Petits meubles 

Grâce à notre expertise et notre savoir-faire, nous garantissons des prestations de qualité 
adaptées aux exigences de nos clients  
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ORGANIGRAMME 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Directrice Général 
Milovanovic 

Mirjana
07 83 97 51 27

l'Equipe de pose
Service 

Comptabilité  
Rodec Conseil
01 76 29 72 87 

Service Juridique 
FFB batiments

01 40 55 10 65

Chargé d'affaires
Melik ATICI

07 45 15 17 33
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MOYENS HUMAINS 

 

L'entreprise BATIGRAD repose sur une équipe qualifiée et structurée, composée de : 

• 1 Directrice Générale 
• 1 Conseiller technique et conducteur de travaux 
• 3 Chefs d'équipe 
• 5 Ouvriers qualifiés 
• 1 Service comptabilité externalisé 
• 1 Service juridique externalisé 

Moyens de recrutement 

Afin de répondre efficacement aux demandes de nos clients, nous avons mis en place plusieurs 
modes de recrutement : 

1. Les candidatures spontanées 
2. Le recours à Pôle emploi et à d'autres organismes pour les demandeurs d'emploi 
3. Les missions locales 
4. Les agences d'intérim spécialisées dans le BTP (pour les prestations spécifiques et de 

courte durée) 
5. Les écoles de formation 

Nous adaptons le type de contrat en fonction de nos besoins et des missions à réaliser : CDI, 
CDD, ou CDI fin de chantier. 

BATIGRAD dispose d'une équipe interne de 9 salariés. Selon la demande, nous complétons nos 
effectifs avec des intérimaires issus de plusieurs agences spécialisées dans le BTP ou par un 
prêt de main-d'œuvre. 

Pour les chantiers d'un montant supérieur à 1000 000 €, nous acceptons de travailler en 
groupement avec nos partenaires. 

Nos salariés polyvalents bénéficient de formations leur permettant de répondre aux exigences 
des maîtres d'œuvre, notamment en matière d'organisation du travail et d'adaptation aux 
spécificités des constructions neuves et en rénovation, selon les modes de pose et les types de 
menuiserie. 

Enfin, nous veillons à offrir des conditions de travail avantageuses en respectant 
scrupuleusement la réglementation en vigueur. Nous mettons un point d'honneur à encourager, 
motiver et récompenser nos employés en fonction des résultats obtenus, afin de garantir un 
environnement de travail épanouissant et performant. 
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CHIFFRE D’AFFAIRES 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 Exercice du 01/01/22 
 au 31/12/22 

Exercice du 01/01/23
 au 31/12/23 

Exercice du 
01/01/24
 au 
31/12/24 

 CA relatif aux 
prestations objet 
de la procédure 

CA global 

530 000€ 

CA relatif 
aux 
prestations 
objet de la 
procédure 

CA global 

627 000€ 

CA relatif CA 
Global 470 000€ 
 Aux  
Prestations  
Objet de la 
 Procédure 

 

Production vendue : 

-----Biens 

 100% 
530 000,00€ 

 100%                  
627 000,00€ 

 

100%                  
 470 000,00€ 

Total :   530 000,00€ 

 

  627 000,00€ 470 000,00€ 
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MOYENS MATERIELS ET TECHNIQUE 

 

BATIGRAD dispose de l’ensemble des équipements nécessaires à la bonne réalisation de ses 
chantiers, notamment : 

Équipements et outillage 

• Tronçonneuses électropneumatiques 
• Tronçonneuses 2 têtes électropneumatiques 
• Grugeuses électropneumatiques 
• Poinçonneuses d'assemblage pneumatique 
• Poinçonneuses 
• Fraises en bout 
• Ventouses 
• Visseuses à choc 
• Visseuses 
• Lasers rotatifs 
• Scies sauteuses 
• Perforateurs 
• Rallonges 
• Gazelles 
• Presse pliante 
• Cisailles, palans, perceuses 
• Compresseurs 
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MOYENS DE GESTION ET DE COMMUNICATION 

 

BATIGRAD met en place des outils performants pour assurer une gestion efficace de ses 
activités et une communication fluide entre les équipes et les partenaires. 

 

Moyens de communication 

• Ligne téléphonique groupée 
• Téléphones portables 
• Adresse électronique professionnelle 
• Site internet www.batigrad.com 
• Linkidin : batigrad  

 

Outils de gestion 

• 2 postes centraux 
• Documents administratifs disponibles en ligne via Attestation Légale 
• Logiciel de gestion d'exploitation VosFactures 
• Gestion prévisionnelle de la comptabilité 
• Gestion prévisionnelle des chantiers 
• Techniques de gestion des dossiers 
• Gestion de la planification 

 

Infrastructures 

• Bureaux et dépôt d'environ 100 m² 
• Vestiaire et salle de repos 

 

Ces moyens permettent à BATIGRAD d'optimiser ses opérations, d'améliorer son organisation 
et d'assurer un suivi rigoureux des projets. 

 

 

 

 

http://www.batigrad.com/
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GESTION DES RESSOURCES HUMAINES 

 

Notre politique de gestion des ressources humaines vise à permettre à nos collaborateurs de 
développer des compétences polyvalentes et d'évoluer dans une carrière enrichissante et 
épanouissante. Nous nous engageons à respecter et promouvoir les valeurs fondamentales 
suivantes : 

• Le respect de l'homme et de l'environnement 
• Le respect des différences culturelles 
• La reconnaissance du travail bien accompli 
• La satisfaction des clients 
• L'assurance de la rentabilité de l'entreprise 
• Un accompagnement juridique (BATIGRAD est membre de la FFB et de la CAPEB) 
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NOS ENGAGEMENTS 

 

Nous nous engageons à offrir à nos collaborateurs un cadre de travail structuré et des 
opportunités de développement professionnel à travers : 

• Formation et développement : Organisation de formations périodiques, telles que : 
o CACES (Certificat d'Aptitude à la Conduite En Sécurité) 
o Bureautique (Word, Excel) 
o SS4 (Amiante sous-section 4) 
o SST (Sauveteur Secouriste du Travail) 
o Autocad 

 

Les formations sont assurées par des organismes spécialisés et complétées par des formations 
internes. 
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FORMATION DU PERSONNEL 

 

Toutes nos équipes bénéficient d'un accompagnement constant grâce à nos partenaires de 
formation, tels que : 

• FORGET FORMATION 
• KG Conseil 
• Formation d'EDO 
• Formation interne 

Des séminaires et formations sont organiser tout au long de l'année, comprenant des séances 
spécifiques pour les poseurs, afin qu'ils maîtrisent parfaitement les meilleures techniques de 
pose et connaissent en profondeur les produits utilisés. Par ailleurs, des formations en gestion 
des équipes sont organisées pour garantir un encadrement optimal de nos services. 

Recyclage 

(Voir les annexes) 

Formations effectuées : 

• R486 : Plaques-formes élévatrices mobiles de personnes 
• R489 : Chariots automobiles de manutention à conducteur porté (CACES®) 
• SYAM 
• Opérateur de chantier SS4 
• SST 
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RESPET DES NORMES 

 

BATIGRAD respecte scrupuleusement les normes en vigueur pour chaque type de pose, 
notamment la norme RT2012. 

Pour assurer l'étanchéité et la qualité de nos poses de menuiseries, façades, finitions intérieures 
et applications extérieures, nous utilisons des produits certifiés Label SNJF de la société 
ILLBRUCK. 

Nous travaillons avec des fournisseurs spécialisés tels que : 

• CMO 
• CANTE 
• LA PLATFORME DE BATIMENT 
• LÉGALAIS 
• BRICOMAN 
• HILTI 

 
Et d'autres pour l'approvisionnement en accessoires, outillage et équipements de protection 
individuelle (EPI), indispensables à la bonne réalisation de nos opérations. 
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MESURES D’HYGIENE ET DE SECURITE 

 

L'entreprise BATIGRAD s'engage à garantir la sécurité et l'hygiène sur ses chantiers en mettant 
en place les mesures suivantes : 

• Protéger les zones d'intervention par tous les moyens les nécessaires 
• Limiter l'émission de poussières (utilisation d'aspirateurs) 
• Nettoyer quotidiennement les zones de travail et évacuer les gravats dans des sacs 

fermés 
• Respecter les circuits d'accès définis aux zones de chantier 
• Interdire les allées et lieux inutiles dans le service 
• Respecter les plages horaires définies pour les interventions 
• Atteindre l'objectif zéro réserve pour éviter toute reprise et nuisances 
• Respecter les règles d'hygiène sur le chantier 
• Maintenir la propreté des lieux de cantonnement 
• Suivre les directives liées à la gestion du COVID-19 
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NOTRE DOMAINE  

 

Menuiseries extérieures 

• Murs-rideaux 
• Bardages 
• Brise soleil 
• Matériaux : Bois, PVC, Aluminium, Acier, Mixte, Bois/Alu 
• Fenêtres et portes-fenêtres 
• Baies en aluminium 
• Volets roulants (manuel, instructeur, électrique, radio) 
• Persiennes (PVC, alu, métallique) 
• Volets battants (coulants, ouvrants à la française) 

Menuiseries intérieures 

• Tous types de portes (portes de paliers, portes de distribution, portes de services) 
• Tous les types de coffrages 
• Placards et aménagements 
• Parquets et stratifiés 
• Cuisine 
• Mobilier de salles de bain 
• Boîtes aux lettres 
• Aménagement de hall d'immeuble (miroirs, corbeilles, panneaux d'affichage) 
• Techniques de façades des gaines 
• Plinthes, champlats, moulures, habillages 
• Cache nourrice 
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CERTIFICATION RGE QUALIBAT 

 

La société BATIGRAD EST est certifiée Qualibat avec la mention RGE (Reconnu Garant de 
l’Environnement) depuis le 06/11/2025, et détient également la certification CT 109. 

Cette reconnaissance atteste de notre compétence technique, de la qualité de nos réalisations 
et de notre engagement dans le respect des exigences réglementaires et environnementales 
en vigueur. Elle garantit à nos clients des travaux conformes aux normes, réalisés par une 
entreprise qualifiée et régulièrement contrôlée. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
16 

BATIGRAD 
5 Rue Lesseps 75020 PARIS - Siret : 81928760800049 

www.batigrad.com 

LES ANNEXES 
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